ZARZADZENIE NR 1222/2014
BURMISTRZA NIDZICY

z dnia 29 sierpnia 2014 r.

w sprawie wprowadzenia procedury windykacji niepodatkowych naleznosci o charakterze
publicznoprawnym i nalezno$ci cywilnoprawnych w Urzedzie Miejskim w Nidzicy.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz. U.z2013r. poz.
594 ze zm.) oraz art.68iart. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 885 ze zm.) Burmistrz Nidzicy zarzadza, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ procedur¢ windykacji niepodatkowych naleznosci o charakterze publicznoprawnym

i naleznodci cywilnoprawnych w Urzedzie Miejskim w Nidzicy, stanowiaca zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Przekazuje si¢ odpowiednio ustalenia niniejszego zarzadzenia do wiadomosci i stosowania
kierownikom wydziatéw i osobom prowadzacym windykacje.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 677/2012 Burmistrza Nidzicy zdnia 4 grudnia 2012r. w sprawie
wprowadzenia procedury windykacji niepodatkowych nalezno$ci o charakterze publicznoprawnym i naleznosci
cywilnoprawnych w Urzedzie Miejskim w Nidzicy.

§ 4. Nadzdr nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Skarbnikowi Miasta.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BurmistrzNidzicy

Dariusz Szypulski
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§ 1.

Zatacznik

do zarzadzenia Nr 1222/2014
Burmistrza Nidzicy

z dnia 29 sierpnia 2014 r.

Procedura windykacyjna dotyczy czynnosci podejmowanych w Urzedzie Miejskim w stosunku do

niepodatkowych naleznosci o charakterze publicznoprawnym i naleznoéci cywilnoprawnych w Urzedzie

Miejskim w Nidzicy, stanowiacych dochody budzetu Gminy Nidzica w celu odzyskania niezaptaconych w

terminie naleznosci.

§ 2. Procedura objete sa czynnosci windykacyjne nalezno$ci gtdwnej oraz wszelkich kosztéw ubocznych,

tj. m.in. odsetek od nieterminowych wplat i kosztéw upomnien.

§ 3. Okreslenia uzywane w procedurze:

1)

2)

3)

4)

3)

6)
7

8)

zobowiazany — osoba fizyczna, jednostka nieposiadajaca osobowo$ci prawnej lub osoba prawna
zobowiazana do uregulowania wobec gminy zobowiazania wynikajacego z istniejacego migdzy nimi
stosunku prawnego wynikajacego z kodeksu postgpowania administracyjnego lub z kodeksu cywilnego,
lub ktéra otrzymata i pokwitowata odbiér mandatu karnego wystawionego przez straznikéw Strazy
Miejskiej,

nalezno$¢ — naleznos¢ gtéwna: niepodatkowa nalezno$¢ o charakterze publicznoprawnym, nalezno$é
cywilnoprawna oraz nalezno$¢ uboczna, w tym m.in. odsetki od nieterminowych wplat i koszty
upomnienia, ktéra zobowiazany ma obowiazek uisci¢ Urzgdowi Miejskiemu w Nidzicy,

dhuznik — zobowiazany, ktéry w terminie okreslonym w odpowiednich dokumentach lub aktach
prawnych nie wywiazat si¢ ze swojego zobowigzania pieni¢znego wobec gminy,

wierzyciel — Burmistrz Nidzicy lub Gmina Nidzica - uprawniona z mocy ustawy albo innego stosunku
prawnego do otrzymywania $wiadczenia pieni¢znego od zobowiazanego. Niedopeienie zobowiazania
w ustalonym terminie uprawnia wierzyciela do wkroczenia na droge postgpowania egzekucyjnego lub
droge sadowa w celu odzyskania wierzytelnosci,

prowadzacy windykacj¢ — pracownicy Urzedu Miejskiego w Nidzicy, posiadajacy w zakresie
obowiazkow prowadzenie spraw windykacyjnych,

mandat — mandat karny kredytowany wystawiony przez straznikdw Strazy Miejskiej w Nidzicy,

decyzja administracyjna — akt skierowany do wywotania okres$lonych skutkéw prawnych, okreslajacy
sytuacje prawne konkretnie oznaczonego podmiotu w konkretnie oznaczonej sprawie,

nalezno$¢ cywilnoprawna — uprawnienie do otrzymania w okres§lonym terminie okreslonego
$wiadczenia pieni¢znego od zobowigzanego, wynikajace z zawartej pomiedzy gming a zobowiazanym

umowy cywilnoprawnej, bezumownego korzystania i koszty uboczne od tych §wiadczen pieni¢znych,




9) egzekucja administracyjna — przymus administracyjny do bezposredniego zrealizowania obowigzkéw

wynikajacych z decyzji administracyjnych lub innych przepiséw prawa. Stosuje si¢ ja w celu
przymusowego wykonania $wiadczen pieni¢znych lub niepienigznych, a ich egzekucje prowadzi urzad

skarbowy wiasciwy dla miejsca zameldowania lub siedziby zobowiazanego,

10) egzekucja sadowa — postgpowanie prowadzone w sprawach cywilnych w celu zaspokojenia

wymagalnego roszczenia wierzyciela. Podstawa wszczecia egzekucji jest tytul egzekucyjny, tj.
dokument stwierdzajacy istnienie i zakres roszczenia (np. orzeczenie sadowe) zaopatrzony w tzw.
klauzul¢ wykonalnosci, ktéra oznacza, ze tytul uprawnia do egzekucji roszczen. Organami

postgpowania egzekucyjnego sa sad i komornik,

11) postgpowanie mandatowe — postgpowanie prowadzone zgodnie z ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r.

kodeks postgpowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. 2013 r. poz. 395 ze zm.), ustawa z dnia 17
czerwca 1966 roku o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2012 r. poz. 1015 ze zm.)
oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2003 r. w
sprawie wykroczen, za ktére straznicy strazy gminnych sa uprawnieni do nakladania grzywien w drodze
mandatu karnego (Dz. U. 2003 r. Nr 208, poz. 2026 ze zm.).

§ 4. Za windykacje¢ w Urzedzie odpowiadaja:

1)

2)

3)

4)

Skarbnik Miasta odpowiada, w ramach nadzoru nad praca Wydzialu Finansowego, za przestrzeganie
stosowania procedury, poprzez systematyczna kontrole¢ procesu windykacji naleznosci, na podstawie
wydrukowanego przez Wydziat Finansowy, nie rzadziej niz raz na kwartal, wykazu zaleglosci,
Zastgpca Kierownika Wydzialu Finansowego odpowiada w ramach nadzoru nad praca podleglych
pracownikéw prowadzacych windykacje za systematyczng kontrole: terminowosci zaplaty naleznosci,
wszczynania i prowadzenia postgpowan windykacyjnych m.in. na podstawie wydrukowanego raz na
miesiac przez pracownika prowadzacego windykacje wykazu zaleglosci,
prowadzacy windykacj¢ odpowiadaja za biezace monitorowanie terminowos$ci zaplaty naleznosci,
wszczynanie i przeprowadzanie procedury windykacji naleznosci, zgodnie z zapisami niniejszego
zalacznika, za terminowe wystawianie i wysylanie dluznikom upomnien lub wezwan do zaplaty, za
prowadzenie ewidencji wysylanych dokumentéw, wystawianie tytutdéw wykonawczych na naleznosci
niepodatkowe o charakterze publicznoprawnym, przedkladanie tytuléw wykonawczych do podpisu
osobom upowaznionym, wysylanie podpisanych tytutéw wykonawczych do wiasciwych urzedéw
skarbowych, przekazywanie do Radcy Prawnego Urzedu Miejskiego wszelkich dokumentéw wraz z
wezwaniem do zaplaty, wspélpracuja z Radca Prawnym Urzedu Miejskiego oraz bezposrednim
przelozonym, przekazujac im wszelkie niezbedne dokumenty i informacje,
Kierownik Wydziatu Techniczno - Inwestycyjnego odpowiada za prawidtowe i terminowe:
a) wystawianie decyzji administracyjnych dotyczacych m.in.: oplaty planistycznej, zajecia pasa
drogowego drég gminnych, umieszczenia w pasie drogowym urzadzen infrastruktury technicznej

niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego, obiektow



6)

7

8)

budowlanych niezwiazanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego
oraz reklam a takze innych zgodnie z zadaniami wydziatu,

b) wystawianie pozostalych dokumentéw niebedacych decyzjami, sporzadzanych przez wydzial, tj.
m.in.: uméw i faktur za zajecie pasa drogowego na drogach wewnetrznych, reklama na mieniu, not
obciazeniowych za nieterminowe wykonanie uméw,

¢) przekazanie w/w dokumentéw (w przypadku decyzji administracyjnych wraz z kserokopia
potwierdzenia odbioru, z adnotacja o dacie prawomocnosci decyzji) w formie papierowej do

Wydziatu Finansowego, w celu dokonania przypiséw i odpiséw,

5) Kierownik Wydzialu Gospodarki Mieniem Komunalnym i Rolnictwa odpowiada za prawidlowe i

terminowe:

a) przygotowywanie przez pracownikow kierowanego wydziatu uméw najmu, dzierzawy nieruchomosci
z gminnego zasobu nieruchomosci,

b) dokonywanie przez pracownikéw kierowanego wydziatlu przypiséw i odpiséw na kontach
kontrahentéw w zakresie naleznosci w programie komputerowym obstugiwanym przez wydziat -
Modut NIERUCHOMOSCI (GEODEZJA) w ramach systemu SOJST opracowany przez ZETO
Olsztyn Sp. z 0.0. ul. Pienigznego 6/7, 10-005 Olsztyn,

¢) wystawianie decyzji administracyjnych dotyczacych spraw realizowanych przez kierowany wydziat,
w tym m.in. oplaty adiacenckiej,

d) przekazanie odpowiednich dokumentéw w formie papierowej do Wydziatu Finansowego (m.in.
wydrukéw, decyzji, uméw, aktéw notarialnych, not obciazeniowych i innych, a w przypadku decyzji
administracyjnych wraz z kserokopia potwierdzenia odbioru, z adnotacja o dacie prawomocnosci
decyzji),

Radca Prawny Urzedu Miejskiego odpowiada za prowadzenie spraw w postgpowaniu sadowym, w tym

m.in. za terminowe i systematyczne sporzadzanie pozwéw do sadu w celu uzyskania nakazu zaptaty, a

nastgpnie wnioskéw do sadu o uzyskanie klauzuli wykonalno$ci nakazu zaplaty oraz wnioskéw do

komornikéw sadowych w celu wszczgcia egzekucji sadowej z tytulu odzyskania naleznosci
cywilnoprawnych na podstawie przekazanych przez Wydziat Finansowy wnioskéw wraz z materiatami
dowodowymi dotyczacymi dtuznikéw,

Burmistrz Nidzicy odpowiada za:

a) zgodne z odpowiednimi przepisami, udzielanie ulg zobowigzanym dtuznikom,
b) podpisanie (lub osoba przez niego upowazniona) przygotowanych przez pracownikéw zajmujacych
si¢ windykacja tytutéw wykonawczych,

Komendant Strazy Miejskiej odpowiada za terminowe przekazywanie przez Straz Miejska do Wydzialu

Finansowego Urzedu informacji z bloczkéw mandatowych (rozliczeni bloczkéw mandatéw karnych i

odcinkéw D wystawionych mandatéw),

wszyscy pozostali pracownicy Urzedu Miejskiego w Nidzicy, zgodnie z powierzonymi im obowiazkami

w zakresach czynno$ci, zobowiazani sa do ustalania przypadajacych Gminie Nidzica naleznosci
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pienigznych wymienionych w procedurze oraz terminowego podejmowania w stosunku do
zobowigzanych czynnosci zmierzajacych do wykonania zobowiazania. Nie wywigzanie si¢ z tych
czynnosci skutkuje naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych,

10) kierownicy wydziatléw, pracownicy na samodzielnych stanowiskach pracy sporzadzajacy dokumenty z
tytulu naleznosci Gminy Nidzica (z wyjatkiem podatkéw i oplat lokalnych) odpowiadaja za terminowe
przekazywanie dokumentéw stwierdzajacych nalezno$ci Gminy zobowiazanym i do wiadomosci do
Wydziatu Finansowego. W razie kwestionowania przez dluznika naleznosci (zasadno$é roszczenia,
wysoko$¢, termin wymagalnosci), pracownicy wydzialow merytorycznie odpowiedzialnych za
sporzadzone dokumenty udzielaja niezwlocznie niezbgdnych wyjasnien ustnie lub pisemnie w terminie 7

dni od daty przyjecia pisma z zapytaniem od pracownika prowadzacego sprawe windykacyjna.

§ 5. Postgpowanie w przypadku wystapienia zaleglosci:

1) naleznosci staja si¢ zaleglosciami nastgpnego dnia po uplywie terminu ich platnosci, jezeli nie jest on
dniem ustawowo wolnym od pracy. Jezeli termin platno$ci przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, terminem platnosci jest nastgpny najblizszy dzien powszedni (roboczy). W przypadku
nieterminowego uregulowania nalezno$ci naliczane sa odsetki za op6znienie,

2) proces windykacji wszczyna sig, gdy zobowiazany opdznia si¢ z zaplata, przy czym dochodzenie
naleznosci, ktérych platnosci w danym roku budzetowym sa w kilku ratach mozna rozpoczaé po

uptywie terminu wymagalnosci dwdch / trzech rat, wg zasad okreslonych w § 9.

§ 6. Postgpowanie w przypadku wystapienia zaleglosci niepodatkowej o charakterze publicznoprawnym
prowadzone jest w mysl przepiséw ustawy i rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2014 r. w
sprawie trybu postgpowania wierzycieli naleznosci pienigznych przy podejmowaniu czynnosci zmierzajacych
do zastosowania $rodkéw egzekucyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 656):

1) prowadzacy windykacje wystawia tytul wykonawczy, ktéry przekazywany jest do podpisu przez
Burmistrza lub osobg przez niego upowazniona. Tytuly wykonawcze numerowane sa narastajaco w
danym roku kalendarzowym. Numery tytuléw wykonawczych moga by¢ uzupetiane dodatkowymi
symbolami. Prowadzacy windykacj¢ moze prowadzi¢ ewidencj¢ wystawionych tytutléw wykonawczych,

2) podpisane tytuly wykonawcze sa wysylane przez prowadzacego windykacje do wilasciwego urzedu

skarbowego.

§ 7. Postgpowanie w przypadku wystapienia zaleglo$ci z tytulu niezaplacenia mandatu karnego prowadzone
jest w mysl przepiséw ustawy dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.
22012 r. poz. 1015 ze zm.) i rozporzadzen wykonawczych do ww. ustawy:

1) prowadzacy windykacj¢ wystawia tytut wykonawczy, ktory przekazywany jest do podpisu przez
Burmistrza lub osob¢ przez niego upowazniona. Tytuly wykonawcze numerowane s3 narastajaco w
danym roku kalendarzowym. Numery tytuléw wykonawczych moga by¢ uzupelniane dodatkowymi
symbolami. Prowadzacy windykacj¢ moze prowadzi¢ ewidencje wystawionych tytutéw wykonawczych,

4



2)

podpisane tytuly wykonawcze sa wysylane przez prowadzacego windykacje do wihasciwego urzedu
skarbowego.

§ 8. Postgpowanie w przypadku wystapienia zalegtosci cywilnoprawnych:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

w przypadku powstania naleznosci z tytulu niewykonania w terminie nalezno$ci cywilnoprawne;j,
prowadzacy windykacj¢ wysyla dluznikowi wezwanie do zaplaty zawierajace informacje, ze w
przypadku niedokonania wplaty sprawa zostanie skierowana na droge sadowa,

prowadzacy windykacje¢ Scisle wspolpracuje z Radca Prawnym Urzedu, przekazujac mu wszelkie
niezb¢dne dokumenty i informacje,

w przypadku otrzymania zwrotnego potwierdzenia odbioru wezwania pracownik prowadzacy
windykacj¢ przygotowuje dokumentacj¢ niezbedna do skierowania spraw na droge postepowania
sadowego,

przed skierowaniem sprawy na droge postgpowania sadowego, pracownik prowadzacy windykacje
sporzadza na piSmie zestawienie zaleglosci, moze by¢ w postaci wydruku z modutu ksiggowego,
sporzadzone zestawienie zalegtosci podpisywane jest przez pracownika prowadzacego windykacje,
zestawienie o zaleglosciach wraz z dokumentacja z przeprowadzonej windykacji oraz kserokopie
dokumentéw potwierdzajacych zobowiazania tj. umowa, akt notarialny, faktura itp., przekazywane sa do
Radcy Prawnego celem skierowania ich na drogg postgpowania sadowego,

przy przedlozeniu spraw do windykacji o niskiej kwocie wierzytelnosci Radca Prawny uzgadnia ze
Skarbnikiem i Zast¢pca Kierownika Wydziatu Finansowego, w drodze notatki stuzbowej pozostajacej w
aktach sprawy, termin rozpoczgcia egzekucji sadowej uwzgledniajac koszty egzekucji i okres
przedawnienia wierzytelnosci,

kserokopie dokumentéw przekazywanych na droge postgpowania sadowego potwierdza radca prawny.

§ 9. Szczegdtowy wykaz naleznosci podlegajacych windykacji:

D

2)

windykacja winna si¢ odbywa¢ w danym roku kalendarzowym w celu zapobiegania powstaniu
naleznosci przeterminowanych,

w razie zagrozenia przedawnienia roszczenia terminy przewidziane na dokonanie poszczegdlnych
czynnosci ulegaja odpowiedniemu skréceniu tak, aby nie dopusci¢ do przedawnienia roszczenia. W
razie koniecznosci wskazane w procedurze terminy na dokonanie poszczegdlnych czynnosci moga by¢

skracane:




Nalezno$ci niepodatkowe o charakterze publicznoprawnym

Lp. i : Termin Biaclise o : "
Rodzaj naleznoSci okt Termin windykacji Sposob windykacji
Wplywy z decyzji nie pézniej niz 5 miesigcy tnommienie
administracyjnych, w | 14 dni od dnia, | od terminu platnosci ¥
tym: w ktérym
- za zajgcie pasa decyzja stala sig
L. | drogowego, ostateczna, ‘ o o
- za umieszczenie do 15 stycznia | nie pézniej niz 2 miesiace od
urzadzenia w pasie kazdego roku za | daty otrzymania potwierdzenia | Tytul wykonawczy
drogowym drogi dany rok z géry | odbioru upomnienia
gminnej
. ; nie pézniej niz S miesigcy po -
Wplywy z decyzji ijk(igl 01?) anig, uplywie terminu platnosci Ypempione
2. | administracyjnych z Yy .| nie p6Zniej niz 2 miesiace od
. o decyzja stala si¢ . ; ’
oplaty adiacenckie) daty otrzymania potwierdzenia | Tytul wykonawczy
ostateczna ; v e
odbioru upomnienia
. . nie pdzniej niz 5 miesigcy po s
Wplywy z decyzji ‘1:1::2: Or(rll qnig; uplywie terminu platnosci Upomiienie
3. | administracyjnych z ry .| nie p6Zniej niz 2 miesiace od
. . decyzja stala si¢ . . .
oplaty planistycznej daty otrzymania potwierdzenia | Tytul wykonawczy
ostateczna . il
odbioru upomnienia
e .l - Upomnienie, jesli
nie pdzniej niz 5 miesigcy po N1
uplywie terminu ptatnosci werwag przep
Wplywy z tytulu 7 dni od daty P N TRRCY ey P
. . . . nie pézniej niz 2 miesiace od
4. | grzywien, mandatow wystawienia lub daty otrzymania potwierdzenia
i oyl kar prayjgcia odbiongpomniel:)ia aw
ieni¢znych od 1 Sci .
pienigznych od ludnosci | dokumentu przypadku mandatu nie Tytul wykonawczy
pOzniej niz 5 miesigcy po
uptywie terminu platnosci
. . . Upomnienie, jesli
nie pézniej niz 5 miesigcy po wymaga przepis
Pozostate, wynikajace | wg terminu uplywie terminu platnosci prawa
5. | zdecyzji okreslonego . Asmiei niz 2 miesi d
administracyjnej w dokumencie | ™€ poznie) mz IIERIgns B8
daty otrzymania potwierdzenia | Tytul wykonawczy

odbioru upomnienia




)

2)

3)

D

Naleznosci cywilnoprawne

Lp. | Rodzaj naleznosci

Termin
platnoSci

Termin wystawienia
wezwania do zaplaty

Termin przekazania
sprawy Radcy Prawnemu

Wplywy z oplat za
L. uzytkowanie
wieczyste gruntu

do 31 marca
kazdego roku

Na biezaco, nie pdzniej
niz do 30 wrzesnia

Wszystkie niezbedne
dokumenty wraz z
ostatecznym wezwaniem do
zaplaty:

a) nie pdzniej niz w ciagu 8
miesigcy od daty powstania
zaleglosci, jesli kwota
zalegtosci jest rowna lub
badz wieksza niz 100,00 zt
b) nie pdzniej niz w ciagu 14
miesigcy od daty powstania
zaleglosci, jesli kwota
zaleglosci jest nizsza niz
100,00 zt.

Na biezaco, nie pozniej

Wszystkie niezbedne
dokumenty wraz z
ostatecznym wezwaniem do
zaplaty:

a) nie pdzniej niz w ciagu 6

Wartenminu niz 5 miesigcy po miesi dd tani
2. Wplywy z czynszéw | okreslonego nICSIECY p 1eS1€CY O agfpors s
—— uptywie terminu zalegtosci, gfiy zaleglos¢ jest
’ platnosci réwna lub wieksza 100,00 zi,
b) nie pdzniej niz w ciagu 12
miesigcy od daty powstania
zalegtosci, gdy zaleglo$c¢ jest
nizsza niz 100,00 zt.
Wg terminu . . Wszystkie niezbgdne
. | okreslonego Na blezgcc.), nie pdzniej dokume{lty wraz z
3. | Pozostale naleznosci s, niz 5 miesigcy po wezwaniem do zaplaty :
cywilnoprawne innym uplywie terminu nie pdzniej niz 2 miesiace od
dokumencie platnosci otrzymania potwierdzenia

wezwania do zaptaty.

§ 10. Wyjasnianie watpliwosci:

jesli dhuznik kwestionuje zaleglos¢ (zasadnosé, termin, kwotg), wlasciwe wydziaty merytoryczne wyjasniaja

sprawg i prowadza z dtuznikiem dalsza korespondencj¢ w celu wyjasnienia faktycznego stanu rozliczen,

pisma wplywajace w tej sprawie do wydzialu prowadzacego windykacj¢ sa przekazywane do wiasciwych

wydzialow merytorycznych w celu wyjasnienia watpliwosci i udzielenia odpowiedzi dtuznikowi,

prowadzacy windykacj¢ moze sporzadzi¢ notatke stuzbowa z rozmowy z dtuznikiem.

§ 11. Pozostate zasady postgpowania zwigzane z windykacja:

wykaz zaleglosci

merytorycznych odpowiedzialnych za te naleznosci w celu podjecia decyzji o wypowiedzeniu umowy z

dluznikiem lub podjgcia innych dziatan,

cywilnoprawnych raz na kwartal powinien by¢ przekazywany do wydziatéw
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upomnienia i wezwania do zaptaty wysylane sa do diuznikéw, a tytulu wykonawcze do wlasciwego urzedu

skarbowego listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

w przypadku nie otrzymania potwierdzenia odbioru upomnienia/wezwania - pracownik prowadzacy sprawe

wysyla niezwlocznie ponownie upomnienie/wezwanie oraz skiada reklamacje do podmiotu obstugujacego

Gming za brak odcinka zwrotnego,

po wystaniu upomnienia lub wezwania do zaplaty, prowadzacy windykacje na biezaco sprawdza, czy

naleznos¢ zostata uregulowana w calosci lub w czgéci albo czy dhuznik odpowiedzial na otrzymang

informacjg, kwestionujac istnienie wierzytelnosci badz jej wysokosé,

pracownik prowadzacy windykacj¢ danego rodzaju zobligowany jest do uzyskania co najmniej raz w roku

informacji z urzedu skarbowego o stopniu realizacji wystawionych przez niego tytutéw,

pracownik prowadzacy windykacje¢ danego rodzaju zobligowany jest do systematycznego uzyskania od Radcy

Prawnego informacji o stopniu realizacji spraw skierowanych na droge postgpowania sadowego,

Pracownik prowadzacy windykacj¢ w uzgodnieniu z pracownikiem dokonujacym ksiggowania wplat,

w przypadku dokonania przez zobowiazanego wplaty na poczet naleznosci objete;:

a) tytulem wykonawczym - zawiadamia dzial egzekucyjny wilasciwego urzedu skarbowego o zmianie
zaleglosci,

b) postgpowaniem sadowym - zawiadamia Radcg Prawnego o zmianie zaleglosci.

§ 12. Udzielanie ulg w splacie naleznosci:

udzielanie ulg w sptacie naleznosci cywilnoprawnych nastgpuje na podstawie obowiazujacej uchwaty Rady
Miejskiej w Nidzicy w sprawie okre$lenia szczegblowych zasad, sposobu i trybu udzielania ulg w splacie
naleznosci pienigznych majacych charakter cywilnoprawny, przypadajacych Gminie Nidzica oraz jej
Jjednostkom podlegltym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga bedzie
stanowi¢ pomoc publiczng oraz wskazania organu i 0s6b uprawnionych do udzielania tych ulg,

udzielanie ulg w splacie naleznosci publicznoprawnych nastepuje na podstawie przepiséw uregulowanych
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885 ze zm.) z
uwzglednieniem ustalen zawartych w odrebnych zarzadzeniach Burmistrza Nidzicy,

na podstawie pozytywnej decyzji lub oswiadczenia woli Burmistrza w sprawie udzielenia ulgi w splacie
naleznosci pracownik Wydziatu Finansowego dokonuje na kartotece diuznika odpowiedniego zapisu, a w

przypadku umorzenia — odpisu naleznosci.



