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Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego
zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.z 2022,

poz. 1526)

Dane wnoszacego petycje

Wprowadzone zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz. U.

z 2018 ., poz. 870).

Data ztozenia petycji

Stosujgc art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740).

Adresat wniosku/petycji

Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwem adresu e-mail, na
ktory dostarczono niniejszy wniosek/petycje, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W razie watpliwosci dotyczacych procedury

Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960
r. (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 256 i 695).

Streszczenie celow petycji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzadu Terytorialnego ma na celu
inicjowanie dziatari zmierzajgcych do zwigkszenia efektywnosci i oszczednoéci poprzez
wprowadzenie nowoczesnych technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.
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Kluczowe cele petycji obejmuija:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sie z prosbg o podjecie dziatar w celu pozyskania bezzwrotnej
dotacji w wysokosci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwom przeznaczonej na automatyzacje

procesow administracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektow automatyzacyjnych bez
dodatkowych kosztéw dla samorzadu.

Robot:c Process Automation (RPA), ktore przynlosa znaczqce korzysm takie jak skrécenie czasu
realizacji ustug, zmniejszenie btedéw operacyjnych, oraz obnizenie kosztow operacyjnych, cow
dtuiszej perspektywie przyczyni sie do poprawy jakosci ustug publicznych i zwiekszenia
zadowolenia mieszkancéw.

3. Transparentnosc i Dialog: Stawiamy na otwartg komunikacje i transparentnoé¢ dziatan,
proponujgc regularne publikacje postepow i wynikdéw wspotpracy z gming, a takze organizowanie
spotkan online, aby omoéwié szczegoty i potencjalne korzysci wynikajace z zaproponowanych
zmian.

4. Wzmocnienie Interoperacyjnosci: Zwracamy uwage na potrzebe zgodnosci z nowymi
regulacjami Unii Europejskiej dotyczgcymi cyberbezpieczeAstwa w tym automatyzacji (Dyrektywa
NIS2) oraz krajowymi wymogami interoperacyjnosci.

Preambuta wniosku/petyciji

Wprowadzenie

Odwotujac sig do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczacej Programu
Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP),
ktory promuje wysokiej jakosci e-ustugi dla spoteczefstwa i spojny system informacyjny, pragniemy
zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokosci 50 000 zt na
automatyzacje procesow w Paristwa gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 zt
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Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane dla
Paristwa jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest catkowicie wolne od jakichkolwiek kosztow dla

samorzadu, takich jak wspotfinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja hezzwrotna,

Whnioskodawca, czyli strong odpowiedzialng za caty proces ubiegania sig o dotacje, w tym

_przygotowanie niezbgdnej dokumentacji i opisow, jest strona wnoszaca petycje. Proces ten nie
wigze sie z zadnymi ukrytymi kosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialnos$¢ za

ztozenie kompletnego wniosku dotacyjnego spoczywa na wnioskodawcy, ktérym jest strona

wnoszgca petycje.
Korzysci z automatyzacji procesow w administracji samorzagdowe;j

Automatyzacja proceséw administracyjnych oferuje znaczgce korzysci, ktére sg zgodne z celami
Uchwaty Nr 28 Rady Ministréw oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP).
Implementacja automatyzacji umozliwia efektywniejsze swiadczenie ustug, skracajac czas ich
realizacji nawet o 50% i zmniejszajgc btedy operacyjne o 80%. Dzieki zastosowaniu technologii
automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi moga by¢ dostepne 24/7, co zwieksza ich
dostepnosc o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie przepiséw i potrzeb,
skracajac czas reakcji 0 40%. W dtuiszej perspektywie, RPA moze przyczynic sie do obnizenia

kosztow operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wiec nie tylko poprawe efektywnosci i doktadnosci w
zarzadzaniu zasobami oraz obstugg obywateli, ale takze redukcje kosztéw dla podatnikéw.

Wszystko to przektada sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zwiekszong satysfakcje

uzytkownikow.

Wiecej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdrozerh mozna znaleié na stronie
Automatyzacja w Urzedach https://glant.com/automatyzacja-w-urzedach

Zatem;

W interesie zaréwno decydentow, jak i obywateli (podatnikéw), powinno byé ciggte promowanie
rozwigzan, ktére optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy,
dziatania te s3 zgodne z dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sie w dyspozycje art 241 KPA -
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"Przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci."

Zatem;

Zaleca sig regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji
nowoczesnych rozwigzan w Urzedach. Dobrym przyktadem skutecznoéci takich dziatan sg udane
wdrozenia w jednostkach administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozen, dostepne w
bogatym pismiennictwie, czesto podkreslaja oszczednosci zaréwno w wydatkowaniu srodkéw
publicznych, jak i w liczbie roboczogodzin pracownikdw.

Informacje na temat udanych projektéw oraz szczegétowe analizy korzysci ptynacych z
automatyzacji mozna znalez¢ na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz w
specjalistycznych publikacjach dostepnych na licznych portalach branzowych.

Ad exemplum

Udane wdrozenie 1

Sejm przyjat nowe przepisy majace na celu wprowadzenie automatyzacji proceséw w Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finansow,
zostanie uruchomiony system e-Urzad Skarbowy (e-US). System ten umozliwi dwustronng
komunikacje z podatnikami i pozwoli na zatatwianie spraw podatkowych online, w tym na
uzyskiwanie bezptatnych zaswiadczen. e-US zastapi obecnie funkcjonujacy Portal Podatkowy i
bedzie miat takq samg moc prawng jak tradycyjne metody. Dodatkowo, uruchomiony zostanie
system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwoler.

Wigcej informacji znajduje sie na stronie internetowej Krajowej Administragji Skarbowe;.

Wigcej... vide: Strona WWW Krajowej Administracji Skarbowej

Udane Wdrozenie 2
Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyt technologie RPA (Robotic Process Automation) do

obstugi faktur, co znaczaco usprawnito zarzadzanie ptatnosciami i eliminowato btedy zwigzane z
recznym przetwarzaniem. Automatyzacja uwolnita urzednikéw od zmudnych zadan, pozwalajac im
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skoncentrowac sie na pracach wymagajacych kreatywnoéci. Ponadto, roboty zostaty wykorzystane
do zbierania i analizy danych o zuzyciu energii elektrycznej, co umozliwito efektywniejsze
za;zadzani&energia%—mieéeée-iﬁbﬂiée-ﬂ%-%sﬂéw%p@raeﬁmhﬁﬁiﬁmywaffmsi

oszczednosci budzetowe oraz poprawia jako$¢ ustug i wydajnos¢ pracy urzedu.

Wiecej ... vide: https:[/pfrdiamiast.pl/baza-miejskichninnowacji/robotvzacjg;procesow-
administracyjnych-w-urzedzie-miasta-bydgoszczy.html

Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg
problemy z integracjg i interoperacyjnoscia uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo
obowigzywania od 2012 roku Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, ktére okresla minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji elektronicznej oraz systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017.2247), efektywne
rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajace. Dodatkowo, zbliza sie koniec vacatio legis
dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczeristwa w

tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej.

W Serwisie Samorzadowym Polskiej Agenciji Prasowej znajduje si¢ analiza méwigca, ze proces
cyfryzacji w polskich urzedach miast przebiega nieréwnomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki
Miejskiej IRMIR wynika, ze chociaz 77% urzedéw oferuje e-ustugi dla mieszkaricéw, to w wiekszosci
przypadkéw ograniczaja sie one do mozliwosci skfadania wnioskéw i deklaracji online. Miasta
wigksze posiadajg znacznie szerszg oferte e-ustug w poréwnaniu do mniejszych, z ktérych 27% nie

oferuje ich wcale. Raport zwraca takze uwage na problemy z dostepnoscia i zrozumiatoscia
informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na poziomie miast. Mimo

ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje sie brak systemowego i
dtugoterminowego podejscia do tej kwestii.

Wigcej informacji mozna znalei¢ w Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowe;.
https:[/samorzad.pap.pE/kategorfa/e-urzad/:[gport-o-cyfryzacji-samorzadow—male~miasta-nie-

nadazaja-z-rozwojem-e

Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez wnioskodawce przykfadéw, ktére wskazuja na
pilng potrzebe kompleksowej cyfryzacji, szczegolnie w kontekscie zblizajgcego sie korica vacatio
legis Dyrektywy 2022/2555, zwang NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w Unii Europejskiej.
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Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaty, ze
obecny stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest
niezadowalajacy. Wiele z nich nie spetnia ustawowych wymogow Rozporzadzenia Rady Ministrow z
12 kwietnia 2012 r. dotyczacych Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Biorac pod uwage powyisze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o:

Na podstawie art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrze$nia o
dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902), wnosimy o udzielenie informaciji
publicznej dotyczacej:

§1 Whniosek o informacje dotyczace inicjatywy dotacji 50 000 zt

\' 'nosimy o udzielenie informacji publicznej o konkretng informacje na temat planow i terminow,

ktdre Urzad zamierza zastosowac w zakresie pozyskania meodpfatnej dotaql na cyfryzac;e w
kwocie 50 000 zt oraz intencji rozpoczecia rozmoéw na ten temat z wnioskodawca.

§1.1 Dane kontaktowe urzednika

W przypadku twierdzacej odpowiedzi na wniosek z §1, uprzejmie prosimy o przekazanie danych
kontaktowych osoby odpowiedzialnej za procesy decyzyjne dotyczace pozyskiwania nieodptatnych
dotacji dla Urzedu. Prosimy rowniez o informacje dotyczace osoby zarzgdzajgce;j mfrastruktura
mfornjatycznq_ Dokfadne dane powinny obejmowa¢ imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
“oraz stanowisko stuzbowe kazdej z wymienionych os6b. Dodatkowo, prosimy o informacje, kiedy
mozna oczekiwaé rozpoczecia rozméw z Urzedem w sprawie wspomnianej dotacji. Dziekujemy za

wspotprace i czekamy na szybka odpowiedz w celu dalszego postepowania.

§1.2 Uzasadnienie biernosci w obszarze otrzymania dotacji

Jesll odpow1edz na wniosek z §1 Jest przeczqca prosamy 0 udzuelenle mformaql p_ubllczne|I

dlaczego nie chcq Panstwo skorzystac z bezptatnej dotacji 50 000 zt na cyfryzacje Panstwa urzedu

§2 Whiosek o informacje dotyczace audytu i automatyzacji

Nnosimy o udzielenie informacji publicznej na temat przeprowadzenia przez Kierownika JST, w
ciggu ostatnich trzech lat, audytu, analizy lub planowania dziatan systematycznych ma;acych na
celu stopniowg automatyzaqe systemow telemformatycznych uzywanych w Urze_-d2|e

§2.1 Szczegoty realizacji dziatan automatyzacyjnych
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raportu z przemdzonych W ciggu ostatnich trzech Iat audytow technologicznych pod katem
automatyzacji Urzedu, w tym ich wynikow, wmes&rewe!a&planew.wdmemmmendarj-

Naleza do nich informacje, w ramach ktorych systeméw rozpoczeto automatyzacije, jaki zakres
dziatan osiggnieto, czy te dziatania byty wsparte analizg technologiczng, oraz z jakich narzedzi RPA
skorzystano. Prosimy réwniez o informacje dotyczace osiggnietych celéw zwigzanychz
automatyzacjg, w tym ktore oprogramowanie i systemy udafo sie zintegrowac, oraz lnne lstotne

ﬁnfor?riaqe oceniajace stopien informatyzacji i automatyzacji Urzedu.

L e B

§2.2 Planowanie przysztych inicjatyw automatyzacyjnych

Jesli odpowiedz na wniosek z §2 Jest przeczaca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1
pkt. 1 lit. a Ustawy o dostepie do lnformaql publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), wnioskujemy 0
udzielenie informacji publicznej, czy Urzad planuje w najblizszym roku przeprowadzenie audytu
technologicznego systeméw informatycznych pod katem automatyzacji, zgodnie z Dyrektyw3q
2022/2555, oraz czy istnieje zainteresowanie rozpoczeciem rozmow w sprawie nieodptatnego

audytu technologicznego z wnioskodawca.

§3 Uzasadnienie braku dziatan w obszarze automatyzacji

W przypadku przeczacej odpowiedzi na wniosek z §2.2, prosimy o udzielenie qurmaqi publicznej,
wyjasmajqcej przyczyny braku inicjatyw zwuqzanych Z usprawmemem q@_@ﬂqrz_acp i uIepsz_amém =
pracy Urzedu Prosimy o przedstawienie tego uzasadmema w maksymalme trzech zdamach

Wspotpraca w ramach dostepu do informacji publicznej

Celem tej petycji jest rozpoczecie konstruktywnej wspoétpracy z Urzedem Gminy. W tym celu
proponujemy zorganizowanie spotkania online z przedstawicielami gminy, aby oméwi¢ zagadnienia
zwigzane z potencjalng dotacjg w wysokosci 50 000 zt na cele cyfryzacji oraz dostepem do
informacji publicznej. Mamy nadzieje, ze nasze dziatania spotkajg sie z Paristwa otwartoscig i

gotowoscig do dialogu.

Aby utfatwi¢ nasz dialog, prosimy o umoéwienie spotkania w dogodnym dla Panistwa terminie
poprzez nasz internetowy kalendarz dostepny pod adresem:

W dazeniu do petnej transparentnosci, planujemy informowac¢ lokalne media o rozwoju naszej
/—\H\‘—-..._n_,_”_._,
07.05.2024,15:20 | |
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inicjatywy oraz o wynikach wsp6tpracy z gming, zaréwno w przypadku jej sukcesow, jak i
ewentualnych przeszkéd. Uwazamy, ze dostep do informacji publicznej jest nie tylko prawem, ale
takze obowiazkiem kazdego obywatela, aby wiedzie¢, jak zarzadzane s3 ich wspdlne érodki.

Zwigkszenie przejrzystosci dziatari Urzedu Gminy pozwoli mieszkaricom na lepsze zrozumienie
~podejmowanych decyzji. Jestesmy przekonani, ze otwarta komunikacja i dostep do informacji
wzmacniajg zaufanie spoteczne i sprzyjajg zdrowszemu funkcjonowaniu wspélnoty. Poprzez
aktywne angazowanie sig obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wnioskéw lub petycji,
mozemy razem pracowac na rzecz lepszej przysztosci naszej gminy. Nasze dziatania majg na celu nie
tylko ulepszenie proceséw w gminie, ale takze budowanie wspolnoty, ktéra jest sSwiadoma i

zaangazowana w lokalne sprawy zarzadzania.

Uzasadnienie Wniosku

Zdaniem Wnioskodawcy, Gmina powinna maksymalnie wykorzysta¢ dostepne $rodki finansowe na
rozwoj infrastruktury informatycznej, szczegélnie biorgc pod uwage dostepng dotacje w wysokosci
50 000 zt. Ta dotacja jest bezptatna okazjg do znaczacego zwigkszenia operacyjnosci gminy poprzez
automatyzacje kluczowych proceséw.

Automatyzacja proceséw w sektorze ustug publicznych, takich jak odpowiadanie na
korespondencje, analiza zuzycia wody, przetwarzanie zgtoszen rolniczych, aktualizacja baz danych,
czy tez zarzqdzanie procesami podatkowymi, przynosi istotne oszczednosci finansowe oraz
czasowe. Umotzliwia to efektywniejsze zarzadzanie zadaniami publicznymi, ktére s finansowane z
budzetu podatnikéw.

Wdrozenie systeméw automatyzacji, jak weryfikacja dokumentéw rejestracji pojazdow, $ledzenie
waznosci dokumentow, czy tworzenie i wysytanie raportéw statystycznych, pozwala na znaczace
ograniczenie biedow operacyjnych oraz przyspieszenie realizacji obowigzkdw administracyjnych.
Dodatkowo, zastosowanie automatycznych rozwigzar wspiera gminy w oszczedzaniu érodkéw
publicznych oraz roboczogodzin, co potwierdzaja liczne publikacje dostepne online.

W kontekscie realizacji tych dziatan, praktyki te nie tylko odpowiadajg wymogom art. 241 Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego (KPA), ale takze stuza ogéinemu interesowi spotecznemu (pro
publico bono), wzmacniajac dobro wspéine. Oprogramowanie umozliwiajgce robotyzacje jest juz
skutecznie wykorzystywane w wielu Jednostkach Sa morzgdu Terytorialnego (JST) w krajach Unii
Europejskiej, jak réwniez w niektérych urzedach w Polsce. Szczegotowe przykiady i referencje sg
dostepne na stronie: https://glant.com/przyklady-cyfryzacji

8z11 : 07.05.2024, 15:20



Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

technologicznego, ktory pozwoli zidentyfikowac potencjaine obszary do automatyzacji oraz
oszacowac oszczednosci, ktére moga wyniknaé z wprowadzenia nowych technologii. Takie

dziatania nie tylko zdefiniujg obszary podatne na btedy, ale takze przyczynig si¢ do usprawnienia
pracy w gminie, wnoszgc ogolne korzysci dla mieszkafncow.

Kluczowym elementem w procesie wdrazania automatyzacji jest wykonanie bezptatnego audytu

Wiecej informacji o mozliwosciach wykonania darmowych audytéw technologicznych oraz o
dostepnych rozwigzaniach automatyzacji mozna znalez¢ na stronie dostawcy: https://glant.com

/automatyzacja-w-urzedach

Na podstawie art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. ¢ Ustawy z dnia 6 wrze$nia o
dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 902), wnioskujemy réwniez o udzielenie

. |

informacji publicznej dotyczgce;j:

§4 Zapewnienie Transparentnosci Procesow .
W trosce o petng jawnosé i transparentno$¢ dziatar, wnosimy o opublikowanie tresci tej petycji na \l
stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycje lub urzedu go obstugujacego (Adresata),
zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy o petycjach. Jest to wyrazenie naszej zgody na publikacje wszystkich

/

danych zawartych w petycji. Dodatkowo, prosimy o przestanie linku do opublikowanej tresci na P
nasz adres email: , abysmy mogli $ledzi¢ postep i dalsze kroki zwigzane z naszg /

inicjatywa.

§5 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku

Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku, zgodnie z §7 Rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46), na adres email:

§6 Wymodg Odpowiedzi

Wnosimy, aby odpowiedZ na powyisze pytania i petycje, ztozone na mocy art. 63 Konstytucji RP i
art. 241 KPA, zostata udzielona i przestana zwrotnie na adres emai::

§7 Zabezpieczenie Elektroniczne Whniosku

Informujemy, ze wniosek zostat zabezpieczony za pomocg bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo, dla ufatwienia przetwarzania, tre$¢ wniosku zostata
réowniez przestana drogg emailowg, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o

|

07.05.2024,15:20 |
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ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.2016.1579 z dnia 2016.09.29).

Dodatkowe Materiaty na Temat Robotyzacji Proceséw w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
o ktérych wzmiankowano w tresci wniosku:

r

Robotyzacja proceséw w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce ma na celu zastgpienie
ludzkich pracownikéw przez technologie do wykonania prostych, powtarzalnych zadan. Jest to
odpowiedz na potrzebe zwigkszenia wydajnosci i minimalizacji bledéw. Miasta takie jak Bydgoszcz,
t6dz i Lublin juz z sukcesem wdrozyly takie rozwigzania, automatyzujgc zadania od zarzgdzania
fakturami po budzetowanie projektéw miejskich. Na przyktad, Bydgoszcz zastosowata roboty w
procesach rozliczania energii elektrycznej, t6dz skupita sig¢ na zrobotyzowaniu proceséw
zwigzanych z partycypacja spoteczng, a Lublin zautomatyzowat zadania w Wydziale Strategii i
Przedsiebiorczosci.

Zgodnie z analizami miedzynarodowymi, robotyzacja przynosi znaczgce korzysci nie tylko w Polsce,
ale réwniez za granica, pozwalajac miastom dziataé bardziej efektywnie i zwiekszaé satysfakcje
mieszkancow. Zalety robotyzacji obejmuja nie tylko oszczednos¢ czasu i pieniedzy, ale takze
mozliwo$¢ skupienia ludzkich zasobéw na bardziej kreatywnych i ambitnych projektach. Warto {;
rozwazy¢ wprowadzenie takich rozwigzan réwniez w innych jednostkach samorzadowych.

Link do artykutu:

https://pfrdlamiast.pl/a ktualnosci/3-przyklady-wdrozenia-robotyzacji-w-miastach.html

Problemy z Cyfryzacja w Samorzadowych Urzedach.Cyfryzacja samorzgdowych urzedéw w Polsce
napotyka na liczne problemy, m.in. zwigzane z brakiem dokumentéw strategicznych i
nieskoordynowanym podejsciem. Wedtug raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej, az 60%
badanych miast nie posiada strategii dotyczacej cyfryzacji, co wskazuje na niewystarczajacq wage
przywigzywang do tego zagadnienia. Wyniki pokazuja, ze tylko 15% gmin ma strategie smart city, a
9% dotyczy transformacji cyfrowej. Struktury urzedéw rzadko zawierajg jednostki odpowiedzialne
za sprawy cyfrowe, co stanowi bariere w rozwoju cyfryzacji, szczegoOlnie w mniejszych miastach.

Link do artykutu: h_ngg[/www.portaIsamorzadowv.p_l/smart—city/urzedy—wciaz-nie-sa~dosc—
cyfrowe-wskazujemy-najpowazniejsze-bariery,427981.htm|

W 60-stronicowym raporcie Obserwatorium Polityki Miejskie] poswieconym cyfryzacji urzedéw
miast w Polsce ujawniono kluczowe problemy zwigzane z transformacjq cyfrowa. Z raportu wynika,
ze az 60% badanych miast nie posiada kompleksowej strategii cyfryzacji, co $wiadczy o
niewystarczajgcej uwadze przywigzywanej do tej kwestii. Chociaz wigksze osrodki wykazujg
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) wieksze zainteresowanie cyfryzacja, czesto ogranicza sie ono do pojedynczych elementow w
ramach ogélnych strategii rozwoju. Tylko 15% gmin posiada wyraZnie zdefiniowang strategie smart
city;-a-jedynie 9% gmin koncentruje sig-na szeroke pojetej transformacji-cyfrowej Renadte, —
struktury urzedéw rzadko zawierajg wydzielone jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe. Mate
miasta znaczaco odstajg od wiekszych pod wzgledem oferowanych e-ustug i integracji cyfrowych
rozwigzan w swoich planach rozwoju. Bez odpowiedniego wsparcia, réznice miedzy miastami moga
sie pogtebiaé, co stanowi wyzwanie dla rownomiernego rozwoju cyfrowego w kraju.

urzedow-miast.pdf
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