                                                                                                              Załącznik nr 12 do SIWZ
                  OFEROWANE WARUNKI GWARANCYJNE I  SERWISOWE 

Nazwa wykonawcy ..................................................................

Adres Wykonawcy ..................................................................

Telefon....................................fax......................................adres e-mail....................................

Oferowane warunki gwarancyjne i  serwisowe

1. Czas trwania warunków gwarancyjnych na oprawy oświetleniowe i źródła światła oraz na roboty budowlane wynosi 36 miesięcy.

2. Czas trwania warunków gwarancyjnych na pozostałe urządzenia zamontowane na sieci oświetleniowej wynosi 48 miesięcy.

3. Gwarancja obejmuje wszystkie usterki, wady ukryte, wady fabryczne oraz uszkodzenia powstałe mimo prawidłowej eksploatacji urządzeń zgodnych z instrukcją użytkowania. 

4. Zgłaszanie usterek, wad, zaleceń gwarancyjnych i serwisowych odbywać się będzie telefonicznie, faxem, pocztą elektroniczną do wskazanych w umowie osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę. Zgłoszenia będą potwierdzane w formie pisemnej przez Zamawiającego.

5. Wykonawca usunie usterkę  w okresie :

· 12  godziny od zgłoszenia w przypadku usterki lub awarii zegara sterującego.

· 48 godzin od zgłoszenia w przypadku awarii lub usterki oprawy lub źródła światła.

· 48 godzin od zgłoszenia w przypadku innych usterek i awarii objętych gwarancją.

6. Wykonawca zobowiązany jest przegląd całej sieci raz na trzy miesiące i usunięcie zauważonych wad i usterek.

7. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z usunięciem wad i usterek w okresie trwania gwarancji.

                                                              ...............................................................

                                                                                             (podpis osoby uprawnionej do  reprezentowania Wykonawcy)
